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sie wytgcznie oryginalne teksty dokumentdow w jezyku angielskim.

Standard IWAY — czes¢ ogdlna i czes¢ transportowa

(nieoficjalna wersja robocza powstata na podstawie IWAY Standard — General Section z dnia 04-06-2008 oraz

IWAY Standard — Transport Section z dnia 15-02-2009)

Wstep

Zasady przewodnie

W IKEA mamy Swiadomosc, ze nasza dziatalnos¢ ma wptyw na
sprawy spoteczne i sSrodowiskowe, w szczegdlnosci na warunki
pracy ludzi oraz na srodowisko, zaréwno lokalnie jak i globalnie.

Mocno réwniez wierzymy, ze mozemy prowadzi¢ dobrg
dziatalnos¢ bedac jednoczesnie dobrg firma. Jest to warunek
wstepny naszego przysztego rozwoju —rozwoju ktory bedzie sie
dokonywat wraz z dostawcami, ktdrzy podzielajg te same wizje
i majg te same ambicje.

Naszymi gléwnymi zasadami przy pracy na bazie takich
zagadnien sg:

e Colezy wnajlepszym interesie dziecka?

e Colezy wnajlepszym interesie pracownika?

e Colezy wnajlepszym interesie Srodowiska?
Dzieki tym zasadom caly czas podazamy ku naszemu
zréwnowazonemu celowi: ,,Dziatalno$¢ IKEA musi miec ogdlnie
pozytywny wptyw na ludzi oraz na Srodowisko”.

Podstawy

Zasady IKEA dotyczace zakupdw produktéw, materiatdw i
ustug (IWAY) stanowig Kodeks Postepowania dostawcow
IKEA. Obejmujg one minimalne wymagania IKEA odnoszace
sie do $rodowiska oraz warunkéw sodjalnych / spotecznych i
warunkow pracy (w tym pracy wykonywanej przez dzieci).

IWAY opiera sie na osmiu gtéwnych konwencjach
zdefiniowanych w Podstawowych Zasadach Prawa Pracy, w
Deklaracji ILO (Miedzynarodowej Organizacji Pracy) 1998,
Deklaradji Rio dotyczacej Zréwnowazonego Rozwoju 1992,
szczycie  ONZ  w  Johannesburgu  dotyczgcego
Zréwnowazonego Rozwoju oraz Dziesieciu Zasadach ONZ
Global Compact 2000.

IKEA uznaje podstawowe zasady Praw Cztowieka okreslone
przez ,Uniwersalng Deklaracje Praw Cztowieka” (ONZ 1948) i
stosuje sie do decyzji ONZ dotyczacych bojkotu i embarga
handlowego.

Zgodnos¢ z prawem oraz wymogi IKEA
Dostawca IKEA musi zawsze stosowaC sie do najbardziej

Scistych wymagan (najwyzszych wymagan), bez wzgledu na to

czy jest to odpowiednie obowigzujgce prawo czy tez
odpowiednie wymagania IKEA IWAY.

Jezeli wymagania IKEA naruszalyby prawo lub przepisy
krajowe, zawsze obowigzuje prawo i nalezy go przestrzega¢. W
takich przypadkach dostawca musi natychmiast poinformowac
IKEA.

Poufnos¢

IWAY i wszystkie zwigzane z tym dziatania s zalezne od
wspotpracy, wzajemnego zaufania oraz zachowaniu szacunku
pomiedzy dostawca a IKEA. Wszelkie obserwacje, rozmowy i
pisemne informacje otrzymane od dostawcy muszg by¢ przez
IKEA, jej pracownikéw oraz wszelkie organizacge trzecie
wyznaczone przez IKEA traktowane jako poufne..

Etyka dziatalnosci

Wartosci  zaufania, prawosc oraz uczciwosc  stanowig
fundament IWAY i sg kluczami do zréwnowazonego dziatania.
To na tej podstawie oraz na podstawie statego poszanowania
nawigzujemy relacje, przyczyniajgc sie do ich rozwoju.

Wainym jest, aby wszyscy wspdtpracownicy IKEA oraz
partnerskie firmy zewnetrzne rozumialy stanowisko IKEA
dotyczgce korupdii i jej zapobieganiu. Zostato to ustalone w
Polityce Zapobiegania Korupgji IKEA oraz w Przepisach IKEA
dotyczacych Zapobiegania Korupcji oraz podane w Sposobie
Prowadzenia Dziatalnosci IKEA oraz pismie do sprzedawcow,
ktdre powinno zostac podpisane przez wszystkich partneréw
handlowych.

Definicje

Okredlenie ,,Dostawca IKEA” odnosi sie w  ninigjszym
dokumencie do wszelkich firm, korporagi lub oséb
indywidualnych dostarczajgcych i / lub dowozacych produkty,
komponenty, materialy lub zapewniajacych ustugi Grupie firm
IKEA. Definicja ta obowigzuje dla wszystkich dokumentow
zwigzanych z IWAY.

Okreslenie ,,Pracownik’ w ninigjszym dokumencie obejmuje
wiasnych zatrudnionych pracownikéw oraz pracownikéw
tymczasowych na terenie firmy, pracownikéw akordowych,
kontraktowych, praktykantéw oraz pracownikéw na okresie
prébnym i stazystow.
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Standard IWAY

1. Wymagania wstepe, IWAY Musts

2. Warunki ogdlne

3. Srodowisko naturalne — powietrze, hatas, woda i grunt
4. Substancje chemiczne

5. Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne

6. Zapobieganie pozarom

7. Bezpieczenstwo i higiena pracownikéw

8. Zakwaterowanie

9. Wynagrodzenie, swiadczenia i godziny pracy

10. Zatrudnianie dzieci

11. Praca przymusowa i niewolnicza

12. Dyskryminacja

13. Swoboda zrzeszania sie

14. Szykanowanie, wykorzystywanie i praktyki dyscyplinarne

Materiaty zrédtowe
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1. Wymagania wstepne, IWAY Musts

Wymagania z tego rozdziatu, Rozdziatu 1, muszg by¢ spetnione przed podpisaniem kontraktu. Wymagania te
majg rowniez zastosowanie do wszystkich podwykonawcow wykonujgcych ustugi transportowe dla IKEA.

1.1. Zakaz pracy dzieci
IKEA nie dopuszcza wykonywania pracy przez dzieci. Nalezy zastosowac¢ wszelkie s$rodki stuzgce
niedopuszczeniu do zatrudniania dzieci, majac przy tym na uwadze najlepiej pojmowany interes dziecka.

Dostawca IKEA nie moze korzystac z pracy dzieci i musi podjg¢ odpowiednie dziatania, aby w jego wtasnym
miejscu produkcji lub dziatalnosci lub tez u jego podwykonawcédw nie miata miejsca praca dzieci.

Dostawca IKEA musi przestrzegaé¢ Konwencji Praw Dziecka ONZ (1989) i stosowac sie do wszystkich odnosnych
praw, przepiséw i rozporzadzen krajowych i miedzynarodowych obowigzujgcych w kraju, w ktérym prowadzi
on produkcje lub dziatalnosé.

Dostawca IKEA musi uzyska¢ dokumentacje, aby w sposob zgodny z prawem udokumentowaé date urodzenia
wszystkich swoich pracownikéw.

Dostawca IKEA bedzie prowadzi¢ ewidencje pracownikdw zawierajgcg daty urodzenia wszystkich
zatrudnionych.

Dostawca IKEA musi przez caty czas informowaé IKEA o wszystkich miejscach produkcji lub dziatalnosci,
wiaczajgc w to podwykonawcow, gdzie ma miejsce produkcja lub dziatalno$¢ na rzecz IKEA.

Wyjasnienia:

e Praca dzieci jest definiowana jako praca wykonywana przez dzieci kolidujgca z prawem dziecka do
zdrowego rozwoju i pozbawiajgca go prawa do odpowiedniego wyksztatcenia.

e Zgodnie z konwencjg MOP nr 138 dotyczgcg minimalnego wieku pracownika (1973), za dziecko uwaza
sie kazdg osobe o wieku ponizej pietnastu lat, o ile lokalnie obowigzujgce prawo o wieku minimalnym
nie przewiduje wyzszego wieku jako granicy obowigzku szkolnego lub dopuszczenia do pracy, w
ktérym to przypadku obowigzuje wyzsza granica wieku. Jezeli lokalna granica wieku dopuszczajacego
do zatrudnienia wynosi czternascie lat, jak to przewidujg wyjatki dla krajow rozwijajacych sie, to
zastosowanie ma nizsza granica wieku.

1.2 Praca przymusowa i niewolnicza
Dostawca IKEA nie moze korzysta¢ z pracy przymusowej, pracy wieznidw, pracy niewolniczej i pracy
niedobrowolne;j.

Wyijasnienia:

e Jako prace przymusowg nalezy rozumie¢ wszelki rodzaj pracy lub stuzby, do ktérej wykonywania lub
Swiadczenia cztowiek jest zmuszany pod grozbg kary lub konfiskaty jakichkolwiek rzeczy osobistych
takich jak dowdd tozsamosci, paszport itp., i do ktdrej to pracy dana osoba nie zgtosita sie
dobrowolnie.

e Jako prace niewolniczg nalezy rozumie¢ prace wykonywang nie tylko pod przymusem fizycznym, ale
takze finansowym w postaci dtugdw, niesptaconych pozyczek, zastawow.

e Dostawca IKEA nie moze:

. wykorzystywac pracy wiezniow

. wykorzystywac personelu wojskowego zatrudnionego w ramach stuzby czynnej

. zadac zadnych zastawéw

. zatrzymywac pensji, dokumentow tozsamosci, paszportdw ani zadnych rzeczy osobistych

. regularnie opdzniac¢ wyptat pensji pracowniczych o wiecej niz jeden miesigc
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¢ Dostawca IKEA zobowigzany jest zapewni¢ swym pracownikom swobode opuszczenia terenu fabryki
po zakonczeniu ich zmiany w pracy.

e Jezeli umowy o prace sg rozwigzywane zgodnie z ustalonym terminem wypowiedzenia, dostawca IKEA
nie moze dokonywac¢ odchodzgcym pracownikom zadnych potracen pens;ji.

e W przypadku zatrudniania pracownikow delegowanych (gosci) lub tymczasowych na podstawie
umowy o prace, od pracownikéw takich nigdy nie wolno zgda¢ przedtuzenia stosunku pracy wbrew ich
woli poza okres uzgodniony w umowie. W zawigzku z zatrudnieniem takich pracownikéw dostawca
jest zobowigzany wyptacic agencji rekrutacyjnej wszystkie nalezne prowizje i optfaty.

e Pozyczki udzielane przez dostawcéw IKEA na rzecz pracownikdw nie mogg przekroczy¢é wysokosci
trzymiesiecznej pensji.

1.3 Powazne zanieczyszczenie Srodowiska
Dostawca IKEA powinien zapobiega¢ powaznemu zanieczyszczeniu srodowiska.

Wyjasnienia:
Powazne zanieczyszczenie srodowiska to takie zanieczyszczenie, ktdre moze najprawdopodobniej szeroko
rozprzestrzenic sie z terenu zaktadu, i ktérego skutki bedg bardzo trudne i kosztowne do naprawienia.

Przyktady:
e Wystepuje bezposredni zrzut nieczyszczonych s$ciekéw z proceséw produkcyjnych. Przyktad: procesy
obroébki powierzchni, garbowania, farbowania i drukowania itp.
e Emisje z przemystowego kotta lub pieca na terenie zaktadu nie mieszczg sie w standardzie prawnym lub
nie istnieje wymagane prawem pozwolenie na emisje.

1.4 Powazine zagrozenia bezpieczeristwa
Dostawca IKEA zabezpieczy pracownikéw przed narazeniem na powazne zagrozenia bezpieczenstwa.

Wyjasnienia:
e Powazne zagrozenia bezpieczedstwa pracownikdw to zagrozenia, ktére mogg stworzyé bezposrednie
ryzyko dla zycia pracownika lub ryzyko trwatego urazu.

Przyktady:

e Sprzet przeciwpozarowy jest niedostepny, nieskuteczny lub dziata wadliwie w stopniu krytycznym.

e Jest tylko jedno wyjscie awaryjne w miejscach pracy o powierzchni przekraczajgcej 250 m2 lub w ktérych
uzywa sie lub sktaduje materiaty tatwopalne lub wybuchowe.

e W budynkach, w ktérych uzywa sie lub sktaduje materiaty tatwopalne, wybuchowe lub wysoce
toksyczne, umieszczono sypialnie.

e W sypialniach posiadajgcych wiecej niz jedno pietro dostepne jest tylko jedno wyjscie awaryjne (z
wytaczeniem wyjatkow zgodnych z prawem).

¢ Odpowiednie ostony zabezpieczajgce w procesach niebezpiecznych takich, jak: ciecie pitg, prasowanie,
obrébka powierzchni metalu i systemy przenosnikéw itp., nie znajdujg sie na swoim miejscu.

1.5 Ewidencja godzin pracy i zarobkéw.
Dostawca IKEA bedzie prowadzi¢ przejrzysty system ewidencji godzin pracy i zarobkéw.

Wyjasnienia:
e Przesledzenie wszystkich etapow wyliczenia zarobkéw i godzin pracy pracownikdéw powinno by¢ tatwe.
e Ewidencja powinna obejmowac wszystkich pracownikéw i odzwierciedlac rzeczywisty obraz dziatalnosci.
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1.6 Ubezpieczenia pracownikéw od wypadkdw.
Dostawca IKEA zapewni wszystkim pracownikom ubezpieczenie od wypadkéw pokrywajgce leczenie w zwigzku
z wypadkami w pracy.

Wyjasnienia:
e Ubezpieczenie powinno, jako minimum, pokrywac koszty leczenia w zwigzku z wypadkami w pracy. W
razie istnienia surowszych wymagan prawnych lub lokalnych porozumien (np. ze Zwigzkiem Zawodowym
Pracownikéw), majg zastosowanie te wymagania.

1.7 Srodowiskowe wymagania transportowe

Transport morski:

Wypetni¢ i corocznie aktualizowa¢ dokument Clean Cargo Performance Metrics oraz EPS (Environmental
Performance Survey) o dane dotyczgce wtasnych oraz czarterowanych statkow. Dla lgdowego przewozu

kontenerdow z i do portu zastosowanie majg wymagania dotyczace transportu lagdowego.

Transport ladowy:

Ameryka ¢ Dla wszystkich przewozéw na rzecz IKEA (wtasnych oraz podwykonawcéw) udziat w
Pétnocna programie EPA Smartway.

Pozostate Dla wszystkich:

kraje ¢ Do wszystkich przewozéw drogowych na rzecz IKEA (wtasnymi pojazdami oraz

poprzez podwykonawcdw) stosowac pojazdy nie starsze niz 10-letnie.
e Wypetnic i corocznie aktualizowa¢ dokument EPS (Kwestionariusz srodowiskowy) o

1
dane dotyczace floty wtasnej oraz najwiekszych podwykonawcow ).
Dla transportu drogowego w Rosji, Ukrainie i regionie Azja-Pacyfik:
1
Dla floty wtasnej i najwiekszych podwykonawcéw ) uzyskanie 50 punktow w
dokumencie EPS.
Dla transportu drogowego w pozostatych krajach (bez Ameryki Pn.):
1
Dla floty wtasnej i najwiekszych podwykonawcéw ) uzyskanie 100 punktéw w
dokumencie EPS.
W przypadku przewozdéw za pomoca pojazdéw o DMC < 3,5t stosowacé pojazdy nie
starsze niz 5-letnie.

Wyjasnienia:

Y Dotyczy tych podwykonawcow ustug transportowych, ktérzy wykonujg w sumie 80% przewozow dla danego
dostawcy IKEA (lub pieciu najwiekszych, jesli wykonujg oni mniej niz 80% przewozow dla danego dostawcy
IKEA).

2. Warunki ogdlne

2.1 Zobowiazanie do przestrzegania IWAY
Dostawca IKEA potwierdzi uznanie i przyjecie wymogow IWAY poprzez podpisanie dokumentu Zobowigzania do
Przestrzegania IWAY.

2.2 Odpowiedzialnos¢ za IWAY

Dostawca IKEA wyznaczy jedng lub kilka oséb, w ktdrych zakresie odpowiedzialnosci i uprawnien bedzie lezato
zapewnienie spetnienia wymagan dotyczacych warunkow srodowiskowych, socjalnych i pracy, jakie okreslono
w niniejszym dokumencie.

Osoba (osoby) odpowiedzialne powinny mie¢ niezbedne kompetencje i wiedze o zagadnieniach zwigzanych z
jej zakresem odpowiedzialnosci i rodzajem dziatalnosci.
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Wyijasnienia:
e Musi by¢ mozliwe zidentyfikowanie nazwisk, zakresu odpowiedzialnosci i stanowisk. Opis stanowiska
nie jest wymagany.
e Te zakresy odpowiedzialnosci mozna wiaczyé w zakresy odpowiedzialnosci istniejgcych stanowisk do
spraw BHP, Srodowiska i Zasobéw Ludzkich.

2.3 Zapoznanie podwykonawcéw z IWAY
Dostawca IKEA przekaze wymagania IWAY zawarte w IWAY Standard : Cze$¢ Ogolna oraz Czes¢ Transportowa
swoim podwykonawcom zaangazowanym w transport produktow IKEA oraz inne operacje na rzecz IKEA.

Wyjasnienia:

Dotyczy to tylko pierwszego poziomu podwykonawcdw, ktérzy:

a) Wykonuja przerdb dla dostawcy IKEA, np. zatadunek, roztadunek, przechowywanie i transport towarow IKEA.
b) Zapewniajg ustugi na miejscu bezposrednio powigzane z dziataniami kluczowymi, np. utrzymanie pojazddéw i
woézkow widtowych, obstuga i naprawa palet, odkazanie kontenerow.

Wymagania nie muszg by¢ przekazywane partnerom, ktérzy na przyktad dostarczajg energie elektryczng,
paliwa, materiaty biurowe, narzedzia, lub swiadczg inne ustugi nie zwigzane z kluczowymi dziataniami.

2.4 Przekazywanie informacji o IWAY pracownikom
Dostawca IKEA przekaze wymagania IWAY wszystkim swoim pracownikom.

Wyjasnienia:
¢ Kompletne wymagania IKEA nalezy udostepni¢ w miejscu, do ktérego majg dostep wszyscy pracownicy,
np. na tablicach ogtoszen, w pliku lub na wewnetrznej stronie internetowej w jezyku rozumianym przez
pracownikow.
e Oprécz powyzszych sposobdw, uproszczone wersje wymagan IKEA mogg byé réwniez przekazane za
pomocy plakatow lub podczas szkolenia wstepnego.

2.5 Wewnetrzne audyty w zakresie IWAY
Dostawca IKEA przynajmniej raz na 12 miesiecy przeprowadzi wewnetrzny audyt w zakresie IWAY. Wyniki
audytéw oraz wszelkie dziatania naprawcze nalezy udokumentowac i na zyczenie przekazac IKEA.

Wyjasnienia:
e Wewnetrzne audyty IWAY mozna wiaczyé w inne procesy wewnetrznej kontroli pod warunkiem, ze
zostang w nich ujete wszystkie intencje wymagan IWAY.
e Jezeli w trakcie przeprowadzania audytu w zakresie IWAY przez IKEA zostanie stwierdzonych kilka
nieprawidtowosci, ktore wyraznie istniaty w czasie audytéw wewnetrznych, bedzie nalezato ulepszy¢
procedure wewnetrznego audytu dostawcy.

2.6 Aktualizacja prawa i przepisow
Dostawca IKEA powinien mie¢ wdrozong procedure, ktéra zapewnia, ze jest na biezgco informowany o
odpowiednich prawach i przepisach odnoszacych sie do wymogdw zawartych w IWAY.

Wyjasnienia:

e Ta procedura moze by¢ wyjasniana na przyktadach, itp., odnoszac sie do zrédet aktualnej informacji i
ostatnich zmian, ktdre nastgpity. Przyktad: Dostawca IKEA moze przedstawi¢ serwis internetowy, ktory
jest wykorzystywany.

e W przypadku transportu transgranicznego, zastosowanie przepisu prawnego danego kraju oznacza, ze
nalezy wzigé pod uwage catg podrdz — w krajach zatadunku, przewozu i docelowego przeznaczenia.
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3. Srodowisko naturalne

3.1. Klasyfikacja srodowiskowa, sprawozdawczos¢ i kontrole

Dostawca IKEA zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcego prawa i przepisdw odnoszgcych sie do
ochrony srodowiska, w tym do klasyfikacji Srodowiskowej, sprawozdawczosci i kontroli dokonywanych przez
odpowiednie organy. Ewentulanie wymagane pokontrolne dziatania naprawcze nalezy dokumentowac i
przeprowadza¢ w wymaganych terminach.

Wyijasnienia:
e Jezeli istnieje prawny wymog przeprowadzania kontroli dostawcy, ale zadnej kontroli nie
przeprowadzono, dostawca IKEA musi — w ramach spetnienia wymogu minimalnego — zwrdcié sie w
formie pisemnej do wtasciwych organdw o jej dokonanie.

3.2. Zanieczyszczenie powietrza
Dostawca IKEA zobowigzany jest zapewnié¢ przestrzeganie stosownych przepiséw i uregulowan dotyczacych
emisji do atmosfery i — gdy jest to konieczne — uzyskaé niezbedne pozwolenia i raporty z badan.

Wyjasnienia:

e Pozwolenie stwierdzajgce, ze dostawca IKEA przestrzega stosownych przepiséw i uregulowan
dotyczacych emisji do atmosfery nie zawsze jest wystarczajgce. Jezeli w trakcie audytu zostanag
stwierdzone inne wskazania przekroczonej emisji takie jak silny zapach lub ciemny dym itd., moga by¢
wymagane badania kontrolne.

3.3. Emisja hatasu
Dostawca IKEA zobowigzany jest zapewnié¢ przestrzeganie stosownych przepiséw i uregulowan dotyczacych
emisji hatasu i — gdy jest to konieczne — uzyskac niezbedne pozwolenia i raporty z badan.

Wyjasnienia:
e Pozwolenie stwierdzajgce, ze dostawca IKEA przestrzega stosownych przepiséw i uregulowan
dotyczacych emisji hatasu nie zawsze jest wystarczajgce. Jezeli w trakcie audytu stwierdzone zostang
wysokie poziomy hatasu, mogg by¢ wymagane badania kontrolne.

3.4. Zanieczyszczenie gruntu i wody
Dostawca IKEA zobowigzany jest zapewnié¢ przestrzeganie stosownych przepiséw i uregulowan dotyczacych
zrzutéw do wody i do gruntu i — gdy jest to konieczne — uzyskaé niezbedne pozwolenia i raporty z badan.

Oczyszczalnie Sciekdw powinny by¢ wiasciwie eksploatowane i konserwowane i powinny odpowiadac typowi
Sciekdéw wytwarzanych w trakcie dziatalnosci. Pracownicy obstugujacy oczyszczalnie sciekdw muszg posiadac
odpowiednie kompetencje.

Wyijasnienia:
e Pozwolenie stwierdzajgce, ze dostawca IKEA przestrzega stosownych przepisdw i uregulowan
dotyczacych zrzutéw do wody nie zawsze jest wystarczajgce. Jezeli okaze sie, ze $cieki nie s3
odpowiednio oczyszczane, mogg by¢ wymagane badania kontrolne.

3.5. Zanieczyszczenia gruntu

Dostawca IKEA zobowigzany jest zapewnic przestrzeganie stosownych przepisow i uregulowan dotyczgcych
zanieczyszczenia gruntu. Dostawca IKEA musi zbadac i oceni¢ ewentualne ryzyko zanieczyszczenia gruntu
wynikajace z poprzedniej lub obecnej dziatalnosci w danym miejscu.

Wyjasnienia:
e Zanieczyszczenie gruntu nie zawsze wymaga szeroko zakrojonej akcji jego oczyszczania. Decyzja na ten
temat powinna zosta¢ podjeta w porozumieniu z odpowiednimi organami i IKEA.
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3.6 Zmniejszenie zuzycia energii

Dostawca IKEA powinien mie¢ praktyczny plan zmniejszenia emisji dwutlenku wegla (CO, ) pochodzacego z
transportu.
Plan powinien wyznaczac roczne cele redukcji emisji i powinien obejmowac co najmniej 36 miesiecy.

Wyijasnienia:

¢ Plan powinien uwzgledniaé, cho¢ czesciowo, przewozy na rzecz IKEA.

e Plan powinien by¢ udokumentowany i wyznaczac realny, mierzalny cel oraz ramy czasowe kazdego
dziafania.

e Plan powinien by¢ sprawdzany pod wzgledem realizacji co najmniej raz na rok lub/oraz na zadanie
IKEA.

e W przypadku przewozow za pomocy pojazdéw o DMC < 3,5t w krajach UE 15, Norwegii, Szwajcarii,
Japonii, Australii i Singapurze, redukcja emisji CO, powinna dazy¢ do osiggniecia sredniego poziomu
CO, 190 g/km do roku 2010 oraz 160 g/km do roku 2015, dla przewozéw wykonywanych dla IKEA.

3.7. Zmniejszenie innego rodzaju wptywu na srodowisko
Dostawca IKEA powinien posiada¢ wdrozone odpowiednie plany zmierzajagce do zmniejszenia wptywu na
srodowisko wynikajgcego z produkcji i dziatalnosci.

Wyjasnienia:
e Plany powinny by¢ sporzgdzone na pismie i uwzglednia¢ wymierne cele oraz ramy czasowe.
¢ Plany powinny odzwierciedla¢ biezgcy wptyw na srodowisko wynikajgcy z produkgcji i dziatalnosci.
¢ Wplyw na srodowisko moze obejmowac: stosowanie surowcow, wody, srodkéw chemicznych, itd.

4. Substancje chemiczne

Definicja

Za substancje chemiczne uwazamy wszelkie substancje i produkty chemiczne, w tym (nie ograniczajac sie do tej
listy): olej smarujacy, olej napedowy, klej, lakier, rozpuszczalniki, farby, barwniki, utwardzacze, bejce, woski,
kwasy, sole, dodatki, gazy itp.

Wymagania te majg zastosowanie dla wszystkich substancji chemicznych w budynkach, gdzie produkowane sg
wyroby IKEA i obszary, gdzie przechowywane sg substancje chemiczne stosowane do produkcji, eksploatacji lub
konserwacji wyrobdéw IKEA.

4.1. Zgodno$¢ z prawem

Dostawca IKEA zobowigzany jest zapewnié przestrzeganie stosownych przepiséw i uregulowan klasyfikacyjnych
dotyczacych zakupu, magazynowania, postepowania, stosowania i transportu substancji chemicznych.
Wymagania zawarte w 4.1. — 4.6. odnoszg sie do wszystkich substancji chemicznych stosowanych do produkgji,
eksploatacji i konserwacji.

Dostawca IKEA powinien posiada¢ wazine pozwolenie na substancje chemiczne, ktérych stosowanie jest
ograniczone lub regulowane przez prawo. Dostawca IKEA musi postepowacd zgodnie z takimi pozwoleniami.

4.2. Lista chemikaliéw z wazng kartag MSDS

Dostawca IKEA zobowigzany jest utworzy¢ i prowadzi¢ uaktualniang ewidencje wszystkich substancji
chemicznych stosowanych w produkcji, dziatalnosci i konserwacji. Ewidencja taka musi zawiera¢ nazwe
produktu chemicznego, obszar lub cel zastosowania i odniesienie do karty MSDS.

Wyjasnienia:
e Prowadzenie ewidencji nie jest wymagane w przypadku pomieszczen biurowych, gdzie stosowane s3
wytacznie zwykte chemikalia do czyszczenia oraz materiaty biurowe.
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e Dla wszystkich produktéw chemicznych nalezy zawsze od dostawcy / producenta uzyskac karty MSDS.
Wyjatki:
1. Dla czystych substancji chemicznych (tj. posiadajgcych nr CAS) mozna wykorzystac karty MSDS ze
zrodet publicznych, np. z Internetu
2. W przypadku innych produktéw chemicznych stanowigcych drobne lub znane zagrozenie mozemy
przyja¢ brak dostarczenia karty MSDS lub tez przyjgé korzystanie z karty na mieszanke
rownowaznga. Wyjatek ten obejmuje nastepujgce kategorie: benzyna, olej napedowy, smary i oleje
smarujgce zawierajgce wyfacznie niegrozne dodatki oraz biaty klej nie stosowany w wyrobach
IKEA.
*  Woyjatek dotyczacy kart MSDS nie ma zastosowania dla wszelkich substancji chemicznych, ktére
pozostajg w wyrobie koncowym IKEA.

4.3. Procedury dotyczace substancji chemicznych
Dostawca IKEA zobowigzany jest posiada¢ udokumentowane procedury zakupu, sktadowania, postepowania i
stosowania chemikaliéw.

Wyjasnienia:

e Posiadanie udokumentowanej procedury nie jest wymagane w przypadku pomieszczen biurowych,
gdzie stosowane sg wytgcznie zwykte chemikalia do czyszczenia oraz materiaty biurowe.

e Dla pewnych rodzajow dziatalnosci zwigzanej ze stosowaniem substancji chemicznych stanowigcych
niewielkie zagrozenie wymdg posiadania udokumentowanej procedury mozna zastgpi¢ jasng
instrukcjg bezpieczenstwa dla pracownikow (np. olej do maszyn do szycia, substancje smarujgce, olej
napedowy, smar, biaty klej).

4.3. Kompetencje i szkolenia

Dostawca IKEA musi dopilnowac¢, aby pracownicy zakupujgcy i sktadujgcy substancje chemiczne, uzywajacy ich i
majgcy z nimi do czynienia w inny sposob, byli odpowiednio przeszkoleni. Dostawca przechowuje
dokumentacje szkolen zawierajgcy nazwiska uczestnikdw, daty szkolen i zakres szkolenia.

Wyjasnienia:

¢ Informacje MSDS dotyczace bezpieczeristwa powinny by¢ stosowane do przygotowania materiatow
szkoleniowych i uwzglednia¢ zagrozenia substancjami chemicznymi, symbole zagrozenia, w jaki sposéb
nalezy z nimi postepowaé (magazynowaé, mieszaé, stosowac, itd.), $rodki zapobiegawcze oraz
pierwszg pomoc.

e Szkolenie wprowadzajagce musi obejmowac¢ odpowiednie informacje na temat chemikaliéw
stosowanych w ciggu dnia roboczego. Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone przed rozpoczeciem
pracy.

e Dla pewnych rodzajéw dziatalnosci z zastosowaniem substancji chemicznych stanowigcych niewielkie
zagrozenie, wymog szkolenia mozna zastgpi¢ jasng instrukcjg bezpieczenstwa dla pracownikéw (np.
olej do maszyn do szycia, substancje smarujace, olej napedowy, smar, biaty klej).

4.5. Magazynowanie, transport i sposéb postepowania z substancjami chemicznymi

Dostawca IKEA musi przechowywaé, uzywacé i transportowac substancje chemiczne w sposdb zapobiegajacy
emisji do atmosfery, przedostawaniu sie do gruntu i wody, zapobiegajacy ryzyku zaptonu / eksplozji oraz zadbaé
o warunki BHP dla pracownikow.

Stosowne informacje dotyczgce zagrozen i bezpiecznego postepowania ze zwigzkami i substancjami
chemicznymi nalezy wywiesza¢ w obszarach magazynowych oraz w obszarach dziatalnosci, gdzie stosowane sg
chemikalia.

Wyjasnienia:
e Informacjami mogg by¢ karty MSDS lub odpowiednie instrukcje bezpiecznego postepowania i
stosowania substancji chemicznych (uzyskane z kart MSDS). Informacje muszg byé przekazane przy
uzyciu jezyka zrozumiatego dla pracownikow.
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e Obudowy bezpieczeristwa / obwatowania dla ciektych substancji chemicznych muszg pomiescic¢
objetos¢ najwiekszej beczki / zbiornika.

e Wewnetrzne i zewnetrzne miejsca magazynowania muszg posiada¢ utwardzong powierzchnie.

e Pojemniki na chemikalia muszg byé chronione przed swiattem stonecznym, deszczem i $niegiem.
Nienaruszone pojemniki i zbiorniki na chemikalia mogg by¢ przechowywane na zewnatrz bez
ostaniania przed deszczem, jezeli nie prowadzi to do ich korozji.

e Zbiorniki magazynowe wieksze lub réowne 1,5 m® oraz podziemnie zbiorniki magazynowe nalezy
sprawdzac¢ pod katem korozji i innych uszkodzen zgodnie z okreslong w przepisach prawa procedurg z
udziatem upowaznionych organdéw inspekcji lub co najmniej raz na 5 lat. W przypadku zbiornikéw
naziemnych przeglady takie powinny obejmowac kontrole zaréwno zewnetrzng, jak i wewnetrzna.
Podziemne zbiorniki magazynowe nalezy sprawdza¢ metoda préb cisnieniowych.

4.6. Znakowanie substancji chemicznych

Dostawca IKEA zobowigzany jest dopilnowaé, by wszystkie pojemniki z substancjami chemicznymi, w tym
pojemniki tymczasowe, byty prawidtowo oznakowane symbolami niebezpieczerstwa i nazwami chemicznymi,
w sposdb dajgcy pewnosé, ze ich zawartosc jest znana, a potencjalne zagrozenie zminimalizowane.

Wyijasnienia:

e Przyktady symboli umieszczanych na pojemnikach z substancjami chemicznymi to (nie ograniczajgce
sie wytgcznie do podanych): "Materiat fatwopalny", "Materiat wybuchowy", "Substancja tatwo
utleniajaca sie", ,Substancja draznigca”, ,Substancja zrgca”, "Substancja szkodliwa", "Substancja
toksyczna", "Substancja grozna dla Srodowiska".

5. Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne

5.1 Zgodnos$¢ z prawem

Dostawca IKEA zobowigzany jest zapewnic przestrzeganie stosownych przepisow i uregulowan dotyczgcych
sposobu postepowania, magazynowania, transportu, recyklingu i usuwania odpadéw niebezpiecznych i innych
niz niebezpieczne, oraz, w przypadku takiego wymogu, jest zobowigzany uzyskaé¢ konieczne pozwolenia i
wykazac ich przestrzeganie.

5.2 Lista odpadow

Dostawca IKEA zobowigzany jest utworzy¢ i prowadzi¢ liste wszystkich odpaddéw niebezpiecznych i innych niz
niebezpieczne w celu monitorowania wytwarzanego rodzaju i ilosci. Lista powinna jasno wskazywac, ktory
rodzaj odpaddw jest niebezpieczny, a ktdry nie. Lista musi by¢ stale uaktualniana.

Wyjasnienia:

¢ llosci podane na liscie mogg by¢ szacunkowe, dopdki mozna tatwo opisaé, w jaki sposéb dokonano
oszacowania.

e Przy klasyfikowaniu odpadow niebezpiecznych nalezy odwotac sie do miejscowego ustawodawstwa i
Wytycznych IKEA dotyczgcych Odpaddéw Niebezpiecznych.

e W biurach, gdzie wykorzystuje sie tylko substancje chemiczne powszechnego uzytku i materiaty
biurowe, lista nie jest wymagana.

e Puste beczki, pojemniki itp. z pozostatoscig, ktora jest sucha i nie zawiera metali ciezkich ani
podobnych substancji niebezpiecznych mozna uwazaé za inne niz niebezpieczne, jezeli jest to zgodne z
MSDS i miejscowym prawodawstwem.

5.3 Procedura dotyczaca odpadéw

Dostawca IKEA utworzy procedure postepowania, magazynowania, transportu i usuwania odpadow
niebezpiecznych, ktéra bedzie zapobiegaé szkodliwym emisjom do atmosfery, ziemi i wody, ochroni przed
ryzykiem zaptonu/wybuchu i zapewni zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw.
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5.4 Kompetencje i szkolenia
Dostawca IKEA musi dopilnowa¢, aby pracownicy zajmujacy sie odpadami niebezpiecznymi posiadali wtasciwe
kompetencje i byli odpowiednio przeszkoleni. Dostawca prowadzi dokumentacje szkolen.

Wyjasnienia:

e Jezeli wytwarzane sg tylko odpady inne niz niebezpieczne albo jesli jedynym niebezpiecznym odpadem
sg Swietlowki, baterie, wktady do drukarek itp. w niewielkich ilosciach w skali roku, szkolenie mozna
zastgpic prostg instrukcja.

e Szkolenie powinno obejmowad:

¢ Rodzaje ryzyka wystepujgcego przy postepowaniu z odpadami niebezpiecznymi.
e Instrukcje postepowania z odpadami niebezpiecznymi, w tym zasady postepowania w razie
wypadku.
e Stosowne informacje MSDS.
¢ Informacje o symbolach niebezpieczenstwa.
e Ewidencja powinna zawiera¢ opis tresci i date szkolenia oraz nazwiska uczestnikéw.

5.5 Przechowywanie odpadéw, ich transport i postepowanie z nimi

Dostawca IKEA powinien przechowywac odpady, transportowac je i postepowac z nimi w sposob, ktéry
zapobiega zanieczyszczeniu powietrza, ziemi i wody oraz zapewnia zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
oraz, kiedy to mozliwe, utatwia recykling.

Wyijasnienia:

¢ Nie wolno miesza¢ ze sobg odpaddw niebezpiecznych nalezgcych do réznych kategorii.

e Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne musza byc¢ sktadowane oddzielnie.

e Obszary sortowania i / lub magazynowania odpadéw muszg by¢ oznaczone, a beczki/pojemniki musza
by¢ odpowiednio opisane.

e Przy opracowywaniu instrukcji dotyczgcych postepowania z odpadami niebezpiecznymi pochodzgcymi
z produktéw chemicznych nalezy korzystaé z informacji dotyczacych bezpieczeistwa z MSDS.

e Teren zaktadu powinien sprawia¢ dobre wrazenie. Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne
wszelkiego rodzaju nie powinny by¢ sktadowane beztadnie.

5.6 Licencjonowani ustugodawcy
Dostawca IKEA powinien dopilnowac, aby firmy swiadczgce ustugi z zakresu transportu, przechowywania i
likwidacji odpaddéw niebezpiecznych posiadaty wtasciwe licencje wydane zgodnie z wtasciwym prawem.

Wyjasnienia:

e Dostawca IKEA powinien posiada¢ kopie licencji firm $wiadczacych ustugi na ich rzecz w zakresie
odpaddéw.

e W wypadku braku odpowiedniej firmy ustugowej, transportowe] lub likwidujacej odpady, dostawca
IKEA musi dopilnowa¢, by niebezpieczne odpady byty sktadowane az do momentu, gdy bedzie mozna
zapewnic ich prawidtowg koricowa likwidacje.

e W wypadku, gdy firma transportowa i firma likwidujgca odpady nie jest tg samg firma, wymagane s3
licencje od obu tych firm.

e Puste beczki, pojemniki itp., ktére podlegajg zwrotowi do dostawcy w celu napetnienia, nie sg
uznawane za odpady, dlatego nie jest potrzebna zadna licencja chyba, ze wymaga tego prawo.

5.7 Spalanie/zakopywanie na miejscu

Substancje niebezpieczne nie powinny by¢ zakopywane ani spalane na miejscu.

Jedli odpady inne niz niebezpieczne sg zakopywane i/lub spalane na miejscu, nalezy spetni¢ wszystkie
odpowiednie warunki wymagane prawem.
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6. Zapobieganie pozarom

6.1 Klasyfikacja przeciwpozarowa, sktadanie raportéw i kontrole.

Dostawca IKEA powinien dopilnowaé spetnienia wymogoéw stosownego prawa i przepisow zwigzanych z
zapobieganiem pozarom, w tym dotyczacych klasyfikacji przeciwpozarowej, sktadania raportéw i kontroli
przeprowadzanych przez wtasciwe organy. Wymagane dziatania korekcyjne, ktére nalezy przeprowadzi¢ w
wyniku tych inspekcji, nalezy dokumentowad i przeprowadzaé je w wyznaczonych terminach.

Wyijasnienia:
e Jezeli istnieje wymog prawny przejscia kontroli, ale zadna kontrola nie zostata przeprowadzona,
dostawca IKEA musi przynajmniej wysta¢ wtasciwym organom pisemng prosbe o przeprowadzenie
kontroli.

6.2. Pozary
Dostawca IKEA dokumentuje pozary i powazne incydenty, ktére mogtyby spowodowaé pozar, jak rowniez
dziatania prewencyjne i korekcyjne. Jesli wymaga tego prawo, nalezy wystaé raport wtasciwym organom.

6.3 Kompetencje i szkolenia

Dostawca IKEA powinien mie¢ odpowiednig liczbe pracownikéow przeszkolonych w korzystaniu ze sprzetu
gasniczego we wszystkich strefach pracy i na wszystkich zmianach. Dostawca IKEA powinien prowadzi¢
ewidencje szkolen, zawierajgcg nazwiska uczestnikdw, daty szkolenia i ogdlny zarys tresci szkolenia.

Wszyscy pracownicy powinni pozna¢ podstawowe zasady bezpieczenstwa przed podjeciem pracy podczas
szkolenia wstepnego.

Wyjasnienia:
e Szkolenie wstepne powinno objemowac co najmniej prawidtowg procedure ewakuacji, lokalizacje oraz
uruchomienie alarmu przeciwpozarowego.
e Wszyscy kierowcy powinni by¢ przeszkoleni w korzystaniu ze sprzetu gasniczego.

6.4 Sprzet gasniczy

Dostawca IKEA zobowigzany jest posiada¢ odpowiedni sprzet gasniczy w budynkach oraz w pojazdach, takich
jak samochody ciezarowe, lokomotywy i statki. Rozmieszczenie gasnic i maksymalne odlegtosci pomiedzy nimi
powinny odpowiadaé wtasciwemu prawu i przepisom oraz/lub posiadaé¢ wiasciwe aprobaty organdéw
pozarniczych.

Sprzet gasniczy musi by¢ tatwo dostepny i mozliwy do tatwej identyfikacji, réwniez z wiekszej odlegtosci. Sprzet
gasniczy musi by¢ konserwowany, nie moze by¢ zamkniety i musi by¢ kontrolowany przynajmniej raz na 12
miesiecy.

Wyjasnienia:
e Dostawca IKEA musi posiada¢ wewnetrzng procedure regularnej kontroli dziatania sprzetu gasniczego
zgodnie z odpowiednig ewidencja konserwacji i/lub naklejkami/etykietami umieszczonymi na sprzecie.

6.5. Drogi ewakuacyjne i wyjscia awaryjne.

Woyjscia i drogi ewakuacyjne powinny zapewnia¢ szybka ewakuacje wszystkich pracownikéw. Dostawca IKEA
musi mie¢ co najmniej dwa niezalezne wyjscia awaryjne z kazdej ze stref pracy oraz dopilnowaé, aby zadne
wyjscia awaryjne ani drogi dojazdowe nie byty zatarasowane.

Wszystkie wyjscia i drogi ewakuacyjne muszg by¢ oznaczone samoswiecacymi lub podswietlanymi symbolami,
ktére powinny byé widoczne z gtdwnych przejsc.
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Wyijasnienia:

e Drzwi wyjs¢ awaryjnych muszg sie otwiera¢ na zewnatrz chyba, ze miejscowe prawo okresla konkretne
wyjatki.

e Drzwi przesuwne muszg sie tatwo otwiera¢ w sytuacji awaryjnej albo powinny by¢ wyposazone we
wbudowane drzwi wyjsciowe.

e Dopuszczalne jest zamkniecie wyjscia awaryjnego na klucz, jezeli klucz jest tatwo dostepny, znajduje
sie obok wyjscia i w wyraznie oznaczonym pojemniku.

e Dopuszczalne jest posiadanie tylko jednego wyjscia w pomieszczeniach, jezeli liczba pracownikow,
wielkos¢ pomieszczenia, poziom ryzyka i uktad zaktadu pracy pozwalajg wszystkim pracownikom na
szybka i bezpieczng ewakuacje w sytuacji awaryjnej.

6.6 Alarm ewakuacyjny
Dostawca IKEA musi mie¢ niezalezny i sprawny technicznie alarm ewakuacyjny, emitujacy ciggty dzwiek, stuzacy
do powiadamiania pracownikdéw o sytuacjach awaryjnych i pozwalajacy bezpiecznie przeprowadzi¢ ewakuacje
zaktadu dostawcy IKEA.

Musi istnie¢ mozliwosé recznego uruchomienia alarmu, a po jego uruchomieniu alarm musi sam wydawa¢é
ciggty sygnat. Przycisk alarmu musi by¢ wyraznie oznaczony, a alarm musi tez funkcjonowac podczas przerw w
dostawie energii elektryczne;.

Wyjasnienia:
¢ Decyzje o tym, jaki alarm pozarowy jest wtasciwy, podejmuje sie na podstawie: rodzaju dziatalnosci
dostawcy IKEA, wielkosci miejsca pracy, stopnia zaplanowania oraz zakresu i tatwosci ewakuacji
zaktadu, a takze ryzyka rozprzestrzenienia sie ognia na przylegajgce budynki.
e W srodowisku pracy o duzym natezeniu hatasu sygnat dzwiekowy mdgtby by¢ uzupetniony sygnatem
Swietlnym. Sygnat ten musi by¢ styszalny i widoczny we wszystkich obszarach narazonych na
zagrozenie.

6.7 Cwiczenia ewakuacyjne

Dostawca IKEA powinien przeprowadza¢ ¢wiczenia ewakuacyjne przynajmniej raz na 12 miesiecy. Cwiczenia te
powinny obejmowac wszystkie zmiany robocze i wydziaty oraz tak wielu pracownikéw, jak to mozliwe. W
przypadku ewakuacji, dostawca IKEA dopilnuje, aby wyznaczone osoby byty odpowiedzialne za policzenie oséb
w celu zapewnienia, ze wszyscy pracownicy opuscili budynek.

Nalezy zachowac ewidencje éwiczen ewakuacyjnych.

Wyjasnienia:
¢ Informacje o ewakuacji nalezy ujgé w szkoleniu wstepnym.
¢ Minimalne wymagania dotyczgce rejestrowania informacji:

1) Czas wymagany do przeprowadzenia ewakuacji.
2) Data ¢wiczen.
3) Wynik ¢wiczen i wszelkie potrzebne dziatania korekcyjne.

7. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

7.1 Klasyfikacja, sktadanie raportow i kontrole w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.

Dostawca IKEA powinien zapewni¢ zgodnos¢ z wtasciwym prawem i przepisami dotyczgcymi zdrowia i
bezpieczenstwa, w tym klasyfikacji, analizy ryzka w miejscu pracy, sktadania raportéw oraz kontroli
przeprowadzanych przez wtadze. Wynikajgce z takich kontroli dziatania korygujace nalezy dokumentowac i
przeprowadzac¢ w wyznaczonych terminach.

Dostawca IKEA powinien mieé procedure regularnego sprawdzania praw jazdy swoich kierowcéw, przynajmniej
raz na 12 miesiecy.
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Wyijasnienia:

e Jezeliistnieje wymog prawny przejscia kontroli, ale zadna kontrola nie zostata przeprowadzona,
dostawca IKEA musi przynajmniej wysta¢ wtasciwym organom pisemng prosbe o przeprowadzenie
kontroli.

e Gdyby istniato jakies zwolnienie uzyskane od wtadz, powinno ono mie¢ forme pisemng, oraz — jesli to
wymagane — plan poprawy.

7.2. Wypadki i incydenty
Dostawca IKEA bedzie prowadzit ewidencje wypadkow przy pracy i incydentéw oraz dziatan korygujacych. Jesli
wymaga tego prawo, wypadki nalezy zgtasza¢ do wtasciwych organow.

Wyijasnienia:
* Incydent to zdarzenie w miejscu pracy, ktorego skutkiem maogtby by¢ wypadek.

7.3 Szkolenia z zakresu BHP

Pracownicy powinni przejs¢ odpowiednie niezbedne szkolenia BHP przed rozpoczeciem pracy przy maszynach i
innych urzadzeniach lub przed wykonywaniem operacji potencjalnie niebezpiecznych. Dostawca IKEA powinien
prowadzi¢ ewidencje szkolen, zawierajgcg nazwiska uczestnikdw, daty szkolenia i ogdlny zarys tresci szkolenia.

Wyjasnienia:

e Jezeli istnieje prawny wymodg posiadania specjalnych kompetencji lub konkretnego przeszkolenia /
uprawnien do wykonywania zadania roboczego, dostawca IKEA musi dopilnowaé spetnienia tego
wymogu.

e Szkolenie wstepne obejmie odpowiednie informacje dotyczace zagadnien BHP w codziennej pracy.
Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ przed rozpoczeciem pracy.

7.4 Bezpieczenstwo pracy przy maszynach

Dostawca IKEA powinien zapewnié, ze wszystkie maszyny ruchome takie jak wozki widtowe, samochody
ciezarowe, naczepy/przyczepy, lokomotywy i wagony majg kota, opony i systemy hamulcowe zgodne z
obowigzkowymi przepisami prawnymi. Kota, opony i systemy hamulcowe sg w dobrym stanie oraz s3
odpowiednio konserwowane.

Dostawca IKEA powinien zapewnié, ze wszystkie maszyny, pojazdy, statki i inne urzadzenia wykorzystywane w
dziatalnosci s3 wyposazone w niezbedne i wymagane zabezpieczenia chronigce pracownikiéw przed
odniesieniem obrazen.

Wyjasnienia:
¢ Dostawca IKEA powinien zapewnic, ze wszystkie pojazdy sg sprawdzane przez odpowiednie stuzby
kontroli technicznej zgodnie z wymogami prawa. W przypadku braku odpowiednich przepisow,
kontrola techniczna pojazdéw powinna by¢ przeprowadzana przynajmniej raz na 12 miesiecy.
e Maszyny i inne urzgdzenia opatrzone symbolem CE lub podobnym, przy ktérych nie dokonywano
zadnych manipulacji i ktérych nie modyfikowano, nalezy uwazaé za spetniajgce wymagania IWAY w
zakresie bezpieczenstwa pracy przy maszynach.

7.5 Instrukcje bezpieczenstwa

Jesli istnieje zagrozenie dla zdrowia lub ryzyko odniesienia obrazen, dostawca IKEA powinien zapewnié, ze
instrukcje bezpieczenstwa oraz/lub symbole ostrzegawcze zostaty rozmieszczone w wyznaczonych miejscach
pracy, w poblizu maszyn i innych urzadzen oraz przy wejsciu do obszaréw, w ktérych takie maszyny lub
urzadzenia sg uzywane.

Dostawca IKEA powinien dostarczy¢ numery telefondw alarmowych wszystkim kierowcom, zwtaszcza w
transporcie miedzynarodowym.
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Wyijasnienia:
e Ryzyko i zagrozenia mozna przedstawi¢ obrazowo w formie symboli, lub opisa¢ w instrukcji badz
procedurze w jezyku zrozumiatym dla pracownikow.

7.6 Zagrozenia bezpieczenstwa
Dostawca IKEA musi dopilnowaé unikania innych nagtych zagrozen w miejscu pracy.

Wyjasnienia:
e Przyktady innych nagtych zagrozen w miejscu pracy obejmujg miedzy innymi:
e Powaznie zniszczone schody.
* Niebezpieczne przewody elektryczne lub nie uziemione maszyny.
» Otwory/dziury w podtozu / podtodze.
* Niebezpieczne przechowywanie gazu lub innych podobnych tatwopalnych produktéw.
e Butle gazowe stojgce luzem, bez kotnierzy wokét zaworu.
e Otwarte pojemniki z niebezpiecznymi chemikaliami, ktére tatwo rozpryskuja sie na otaczajace
srodowisko pracy.
* Niebezpieczne magazynowanie towarow.

7.7 Stosowanie srodkéw ochrony osobistej

Dostawca IKEA powinien bezptatnie zaopatrzyé pracownikéw oraz osoby odwiedzajgce w odpowiednie srodki
ochrony osobistej (S00) i odziez ochronng w obszarach szkodliwych i potencjalnie niebezpiecznych. Dostawca
IKEA zapewnia, ze Srodki ochrony osobistej sg dostepne, konserwowane i stosowane.

W kazdej ciezarowce powinna znajdowac sie kamizelka odblaskowa.

Wyijasnienia:

» SO0 jest rozumiane jako sprzet do ochrony gtowy, oczu, rak, stép, stuchu, ciata i drég oddechowych.
Dostawca IKEA powinien dazyé do zmniejszenia zapotrzebowania na SO0 poprzez obnizanie poziomu
hatasu, poprawe bezpieczenstwa maszyn, stosowanie bezpiecznych procedur roboczych i poprawe
jakosci powietrza.

e Obszary, w ktérych SOO sg niezbedne, nalezy wyraznie oznakowa¢ (np. symbolem kasku, ochrony
uszu, rekawic, maski, okularéw ochronnych, butdw, itp.).

7.8 Sprzet pierwszej pomocy

Sprzet pierwszej pomocy powinien by¢ odpowiednio rozmieszczony i dostepny dla wszystkich pracownikéw na
wszystkich zmianach. Zawartos¢ sprzetu pierwszej pomocy nalezy ustali¢ na podstawie wielkosci zaktadu,
zakresu realizowanych tam dziatan, oraz potencjalnych typéw obrazen. Na kazdym pietrze i w kazdym budynku
powinien znajdowacd sie co najmniej jeden zestaw do udzielania pierwszej pomocy (apteczka) umieszczony w
wyznaczonym, wyraznie oznaczonym miejscu.

W kazdej ciezarowce i lokomotywie powinna znajdowac sie apteczka pierwszej pomocy.

Wyjasnienia:
¢ Dopuszczalne jest zamykanie apteczek pierwszej pomocy na klucz, jesli klucz jest tatwo dostepny dla
wszystkich i znajduje sie obok apteczki w wyraznie oznaczonym pojemniku.

7.9 Osoby przeszkolone w udzielaniu pierwszej pomocy

Dostawca IKEA powinien mie¢ co najmniej jedng osobe przeszkolong w udzielaniu pierwszej pomocy obecng w
godzinach pracy na kazdej zmianie. Osobami nauczajgcymi udzielania pierwszej pomocy powinny byc¢
uprawnieni instruktorzy, lekarze lub pielegniarki.
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7.10 Jakos¢ powietrza w pomieszczeniach

Dostawca IKEA musi spetnia¢ wszystkie odpowiednie dotyczgce go wymogi przepiséw prawnych i innych
regulacji w sprawie jakosci powietrza w pomieszczeniach (opary, rozpuszczalniki, czastki state i wtasciwa
wentylacja).

Wyjasnienia:
e Jezeliistnienie niepewnos¢ w sprawie jakosci powietrza, moga by¢ wymagane testy.

7.11 Temperatura
Dostawca IKEA musi spetnia¢ wszystkie dotyczgce go wymogi przepiséw prawnych i innych regulacji w sprawie
poziomu temperatury w miejscu pracy.

Wyijasnienia:
e W obszarach tropikalnych i subtropikalnych temperatura w miejscu pracy moze by¢ taka sama jak
temperatura zewnetrzna pod warunkiem, ze zaktad pracy posiada dach zapewniajacy cien i ochrone
przed swiattem stonecznym. Do ztagodzenia upatu powinny by¢ stosowane wentylatory.

7.12 Hatas w miejscu pracy
Dostawca IKEA musi spetnia¢ wszystkie dotyczgce go wymogi przepiséw prawnych i innych regulacji w sprawie
natezenia hatasu w miejscu pracy.

Wyijasnienia:
e Jezeli nie ma pewnosci co do poziomu hatasu w miejscu pracy, moze by¢ wymagane przeprowadzenie
testow.

7.13 Oswietlenie miejsca pracy
Dostawca IKEA musi spetnia¢ wszystkie dotyczgce go wymogi przepiséw prawnych i innych regulacji w sprawie
poziomu oswietlenia w miejscu pracy.

Wyjasnienia:
e Jezeli nie ma pewnosci co do poziomu oswietlenia w miejscu pracy, moze by¢ wymagane
przeprowadzenie testéw.

7.14 Woda pitna

Dostawca IKEA zobowigzany jest zapewni¢ wszystkim pracownikom czystg wode do picia. Czysta woda pitna
musi by¢ udostepniona bezptatnie, w rozsgdnej odlegtosci od miejsca pracy. Dozowniki wody nalezy
odpowiednio konserwowac.

7.15 Higiena
Dostawca IKEA zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig ilos¢ umywalni i toalet dla kobiet i mezczyzn i
utrzymywac je w odpowiednim stanie.

Wyjasnienia:
¢ Umywalnie i toalety muszg by¢ czyste i w dobrym stanie.

7.16 Stotowki — ustugi zywieniowe
Wszystkie miejsca, w ktérych prowadzi sie ustugi zywieniowe lub gdzie spozywa sie zywnos¢, muszg spetniac
wymagania miejscowych przepisdw sanitarnych i z zakresu higieny.

Wyjasnienia:

e Jezeli istnieje wymog prawny przejscia kontroli, ale zadna kontrola nie zostata przeprowadzona,
dostawca IKEA musi przynajmniej wysta¢ wtasciwym organom pisemng prosbe o przeprowadzenie
kontroli.

e Urzadzenia w stotéwce muszg by¢ czyste i w dobrym stanie.
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7.17 Komisja BHP
Dostawca IKEA powinien mie¢ Komisje BHP, pracujgcg w celu zmniejszenia liczby incydentéw i wypadkdéw oraz
zwiekszenia zaangazowania pracownikéw w ulepszanie ich srodowiska pracy.

Wyjasnienia:

e W Komisji BHP powinni by¢ pracownicy, jak i kadra kierownicza z co najmniej 50% udziatem
pracownikow. Komisja powinna odbywaé regularnie zaplanowane zebrania przynajmniej raz na
kwartat. Wyniki zebran nalezy dokumentowac i udostepnia¢ pracownikom.

e Komisje BHP mozna zastgpi¢ podobnym procesem lub procedurg, ktére zabezpieczg prowadzenie
dialogu miedzy pracownikami a kadrg kierownicza w sprawie ulepszen w kwestiach zdrowia i
bezpieczerstwa w miejscu pracy.

e W przypadku firm sktadajgcych sie tylko z biur i posiadajgcych na miejscu mniej niz 50 pracownikow,
komisja BHP nie jest wymagana.

7.18 Alkohol i narkotyki
Dostawca IKEA powinien posiadac¢ polityke antyalkoholowg i antynarkotykowa i aktywnie pracowac¢ nad tym, by
zapewnic, ze jest ona komunikowana i uznawana przez wszystkich pracownikow.

8. Zakwaterowanie

8.1 Wymagania dotyczace zakwaterowania

Dostawca IKEA zobowigzany jest stosowac¢ sie do odpowiednich wymagan prawnych dotyczacych
zakwaterowania.

Dostawca IKEA musi takze zapewni¢ odpowiednig przestrzen mieszkalng, czysto$¢, prywatnosc, cisze,
bezpieczenstwo, mozliwos¢ utrzymania higieny osobistej i dostep do wody pitnej. Infrastruktura budynkdw
musi zapewniac¢ osobiste bezpieczerstwo pracownikow.

Wymagania dotyczgce bezpieczedstwa pozarowego w miejscach zakwaterowania sg takie same, jak w rozdziale
6 niniejszego dokumentu.

Wyjasnienia:

e Nie wolno naktada¢ zadnych ograniczen naruszajgcych prawo pracownika do opuszczenia miejsca
zakwaterowania w czasie wolnym.

*  Pracownikom, ktérym zapewnia sie zakwaterowanie, nalezy zapewni¢ wtasne tézko/materac lub mate
do spania.

e Kobiety i mezczyzni muszg by¢ zakwaterowani oddzielnie i nalezy zapewni¢ im oddzielne toalety i
umywalnie.

e Kabiny pojazdow ciezarowych nie sg uwazane za miejsca zakwaterowania.

9. Wynagrodzenie, Swiadczenia i godziny pracy

9.1 Umowy
Osoby pracujgce u dostawcy IKEA muszg by¢ zatrudnione zgodnie z odpowiednim prawem i przepisami, na
podstawie odpowiedniej umowy (oferty lub delegacji) na pisSmie. Przed zatrudnieniem dostawca IKEA
zobowigzany jest przekazaé¢ pracownikom pisemne informacje dotyczacych wynagrodzenia i warunkéw
zatrudnienia.

Wyijasnienia:

e Pisemna umowa musi zawiera¢ wszystko, czego wymaga lokalne prawo, a przynajmniej: nazwe
pracodawcy, imie i nazwisko pracownika, date urodzenia, stanowisko, wynagrodzenie, czas pracy,
wynagrodzenie za nadgodziny, Swiadczenia pracownicze i okres wypowiedzenia.

e Informacje o godzinach pracy, wynagrodzeniu za nadgodziny, Swiadczeniach pracowniczych i okresie
wypowiedzenia mozna rowniez opisa¢ w Podreczniku Pracownika lub podobnej publikacji.
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9.2 Listy ptac i rejestr obecnosci
Dostawca IKEA prowadzi dla kazdego pracownika liste ptac i rejestr obecnosci odnoszace sie do
udokumentowanych wyptat wynagrodzen i przepracowanych godzin.

Wyjasnienia:
e Rejestry obecnosci i listy ptac nalezy udostepnia¢ podczas przeprowadzania audytow IWAY.

9.3 Godziny pracy i nadgodziny

Dostawca IKEA nie moze wymaga¢ od swoich pracownikéw, by w ramach normalnego harmonogramu
pracowali wiecej niz sze$c¢dziesigt (60) godzin tygodniowo wraz z nadgodzinami. Czas pracy nie moze
przekraczaé limitu okreslonego prawem. Praca w nadgodzinach musi odbywac sie na zasadach dobrowolnych.

Wyjasnienia:

* IKEA moze pod pewnymi warunkami, wtasciwie okreslonymi w lokalnym prawie i/lub po uzgodnieniu z
miejscowym zwigzkiem zawodowym, zaakceptowaé obowigzkowe nadgodziny wyznaczane przez
zarzad dostawcy

e Transport morski: zastosowanie majg regulacje ustanowione w ILO MLC (Konwencja o pracy na morzu,
2006).

0 Limity godzin pracy i odpoczynku muszg by¢ jak ponizej:

= (a) maksymalny czas pracy nie moze przekraczac:
e (i) 14 godzin w kazdym okresie 24-godzinnym; oraz
e (ii) 72 godzin w kazdym okresie siedmiu dni;

lub

= (b) minimalny czas odpoczynku nie moze by¢ krotszy niz:
e (i) dziesie¢ godzin w kazdym okresie 24-godzinnym; oraz
e (ii) 77 godzin w kazdym okresie siedmiu dni.

e Czas pracy kierowcéw pojazddw obejmuje nie tylko czas spedzony za kierownica, ale takze takie
czynnosci jak tadowanie, roztadowywanie, utrzymanie pojazdu i czyszczenie.

Okres gotowosci moze by¢ wytaczony z czasu pracy. Jesli, zgodnie z krajowymi przepisami, okres gotowosci jest
wliczany do czasu pracy, wowczas czas pracy oraz nadgodziny uwzgledniajgc okres gotowosci nigdy nie moze
przekraczac limitdw ustanowionych prawem krajowym.

Okres gotowosci to czas oczekiwania, ktérego diugosé jest znana z gory przez pracownika; te okresy muszg
spetnia¢ ponizsze kryteria:
e pracownik nie moze by¢ zobowigzny do pozostania na miejscu pracy;
¢ ale musi by¢ dostepny, aby odpowiedzie¢ na kazde wezwanie do rozpoczecia lub kontynuowania jazdy
lub wykonania innej pracy; oraz
e okresy te i ich przewidywalna dtugos¢ beda z gory znane przez pracownika, to znaczy albo przed
odjazdem, albo tuz przed wtasciwym rozpoczeciem odnosnego okresu.

9.4 Wynagrodzenie
Dostawca IKEA musi wyptaca¢ wynagrodzenie swoim pracownikom, wiacznie z wynagrodzeniem za prace w
nadgodzinach i za godziny pracy zgodnie z wymogami prawa.

Wyijasnienia:

e Pracownicy muszg otrzymywac na odcinkach wyptaty szczegétowe dane dotyczace wynagrodzenia,
zawierajacych informacje o przepracowanych nadgodzinach i wszelkich potrgceniach wymaganych
przez prawo lub uzgodnionych.

e Odcinki wyptaty mozna zastgpi¢ innymi metodami informowania pracownika, np. ztozenie przez
pracownika podpisu na dokumencie zawierajagcym wyzej okreslone informacje przy odbiorze wyptaty.
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Ewidencja szczegbétéw wyptat powinna by¢ przechowywana przez dostawce IKEA przez co najmniej 3
lata.

e Potrgcenia nigdy nie moga przekracza¢ 20% wynagrodzenia i nie moga nigdy powodowaé, ze
wyptacane wynagrodzenie jest nizsze od ptacy minimalnej ustalonej przez prawo.

e Wyptacone zaliczki wynagrodzenia nie mogg nigdy przekroczy¢ kwoty trzymiesiecznego
wynagrodzenia.

9.5 Pfaca za nadgodziny
Pracownicy muszg otrzymywac wynagrodzenie za wszystkie nadgodziny przepracowane zgodnie z lokalnymi
wymaganiami prawnymi.

9.6 Ptaca regularna
Wynagrodzenia majg by¢ wyptacane w regularnych odstepach czasu i terminowo, z uwzglednieniem wykonanej
pracy, zgodnie z wymogami lokalnego prawa.

Wyjasnienia:
e Dostawca IKEA nie moze wstrzymywacé pensji pracownikow.
e Wynagrodzenie musi by¢ wyptacane co najmniej raz w miesigcu.

9.7 Jeden dzien wolny na siedem dni
Pracownicy muszg mie¢ dzien wolny co najmniej raz na siedem dni.

Wyijasnienia:
e Transport morski: zob.rozdziat 9.3
e W Ameryce Pétnocnej zastosowanie ma wymaég jednego dnia wolnego na dziewiec dni.

9.8 Inne dni wolne

Pracownicy powinni mie¢ dni wolne od pracy przewidziane stosownym prawem, lokalng tradycjg oraz w
lokalnych standardach (np. zwolnienie lekarskie, doroczny / zapracowany urlop, urlop macierzynski, swieta
narodowe itp.).

9.9 Przerwy
Dostawca IKEA jest zobowigzany zapewnic¢ swym pracownikom odpowiedni czas na positki i przerwy.

Wyijasnienia:

e Conajmniej jedna przerwa w ciggu dnia i zmiany nie powinna by¢ krétsza niz 30 minut, o ile nie zostato
uzgodnione inaczej miedzy dostawcg a pracownikami na piSmie (np. poprzez porozumienie z
miejscowym zwigzkiem zawodowym lub przedstawicielami pracownikow).

e Dostawca IKEA powinien zapewnié, ze kierowcy pojazdéow sg uprawnieni do przerw i czasu
odpoczynku zgodnie z przepisami. W przypadku braku wymagan prawa w tym zakresie, nalezy
zapewnic co najmniej jedng 30-minutowg przerwe w ciggu dnia i zmiany.

9.10 Swiadczenia
Dostawca IKEA jest zobowigzany zapewnic¢ swoim pracownikom wszystkie prawnie przewidziane swiadczenia,
do ktérych otrzymywania sg oni uprawnieni.

Wyjasnienia:
e Tymi prawnie przewidzianymi $wiadczeniami moze by¢é ubezpieczenie kosztéw leczenia, ubezpieczenie
spoteczne, renty, itp.
e Jesli dostawca IKEA prowadzi dziatania transgraniczne i ma pracownika, ktéry przebywa lub dziata na
terytorium lub w kraju innym, niz ten, w ktérym normalnie pracuje, pracownik ten otrzymuje
rekompensate za dodatkowe koszty.
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10. Zakaz pracy dzieci

10.1 Zakaz pracy dzieci
IKEA nie dopuszcza wykonywania pracy przez dzieci. Nalezy zastosowac wszelkie Srodki stuzace
niedopuszczeniu do zatrudniania dzieci, majac przy tym na uwadze najlepiej pojmowany interes dziecka.

Dostawca IKEA nie moze korzysta¢ z pracy dzieci i musi podjg¢ odpowiednie dziatania, aby w jego wtasnym
miejscu produkcji lub dziatalnosci lub tez u jego podwykonawcdédw nie miata miejsca praca dzieci.

Dostawca IKEA musi przestrzegaé¢ Konwencji Praw Dziecka ONZ (1989) i stosowac sie do wszystkich odnosnych
praw, przepisow i rozporzadzen krajowych i miedzynarodowych obowigzujgcych w kraju, w ktérym prowadzi
on produkcje lub dziatalnos¢.

Dostawca IKEA musi uzyska¢ dokumentacje, aby zgodnie z prawem udokumentowac¢ date urodzenia wszystkich
swoich pracownikdéw.

Dostawca IKEA bedzie prowadzi¢ ewidencje pracownikdw zawierajacg daty urodzenia wszystkich
zatrudnionych.

Dostawca IKEA musi przez caty czas informowac IKEA o wszystkich miejscach produkcji lub dziatalnosci,
wtgczajgc w to podwykonawcdow, gdzie ma miejsce produkcja lub dziatalnos$¢ na rzecz IKEA.

Wyijasnienia:
e Praca dzieci jest definiowana jako praca wykonywana przez dzieci kolidujgca z prawem dziecka do
zdrowego rozwoju i pozbawiajgca go prawa do odpowiedniego wyksztatcenia.

e Zgodnie z konwencjg MOP nr 138 dotyczgcg minimalnego wieku pracownika (1973), za dziecko uwaza
sie kazdg osobe o wieku ponizej pietnastu lat, o ile lokalnie obowigzujgce prawo nie przewiduje
wyzszego wieku jako granicy obowigzku szkolnego lub dopuszczenia do pracy, w ktérym to przypadku
obowigzuje wyzsza granica wieku. Jezeli lokalna granica wieku dopuszczajgcego do zatrudnienia
wynosi czternascie lat, jak to przewidujg wyjatki dla krajow rozwijajgcych sie, to zastosowanie ma
nizsza granica wieku.

e W razie stwierdzenia, ze w ktdrymkolwiek zaktadzie produkcyjnym sg zatrudniane dzieci, IKEA zazgda
od dostawcy opracowania planu dziatan naprawczych. Taki plan dziatania musi uwzglednia¢ najlepiej
pojmowany interes dziecka, tzn. sytuacje rodzinng i spoteczng oraz poziom wyksztatcenia. Nalezy
zadbac o to aby dzieci nie zostaty zwyczajnie przeniesione z miejsca pracy u dostawcy do innego
miejsca, ale takze o znalezienie fatwiejszych w realizacji, trwatych rozwigzan alternatywnych dla dzieci.

10.2. Pracownicy mtodociani
IKEA wspiera legalne zatrudnianie pracownikéw mtodocianych.

Do momentu osiggniecia przez nich wieku 18 lat, dostawca IKEA zobowigzany jest chroni¢ pracownikow
mtodocianych, bedacych w wieku pozwalajgcym im legalnie podja¢ prace, przed wszelkimi rodzajami
zatrudnienia i pracy, ktére ze wzgledu na ich charakter lub okolicznosci, w jakich s3 wykonywane, mogg
stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia, bezpieczenstwa lub moralnosci mtodocianego pracownika.

Dostawca IKEA musi zadbaé o to, aby mtodociani pracownicy byli traktowani zgodnie z prawem, w tym
zapobiegac¢ wykonywaniu przez nich prac niebezpiecznych i pracy na zmianach nocnych oraz zapewni¢ im ptace
minimalna.
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Wyijasnienia:
e Zgodnie z Konwencjg Praw Dziecka ONZ (1989) IKEA uwaza, ze pracownicy mtodociani majg prawo do
pracy, jezeli spetnione sg wszystkie wymagania Konwencji Miedzynarodowych oraz prawa
miejscowego.

11. Praca przymusowa i niewolnicza

11.1. Praca przymusowa i niewolnicza
Dostawca IKEA nie moze korzystaé z pracy przymusowej, pracy wieznidw, pracy niewolniczej i pracy
niedobrowolne;.

Woyjasnienia:

e Jako prace przymusowg nalezy rozumie¢ wszelki rodzaj pracy lub stuzby, do ktdrej wykonywania lub
Swiadczenia cztowiek jest zmuszany pod grozbg kary lub konfiskaty jakichkolwiek rzeczy osobistych
takich jak dowodd tozsamosci, paszport itp., i do ktérej to pracy dana osoba nie zgtosita sie
dobrowolnie.

e Jako prace niewolniczg nalezy rozumiec prace wykonywana nie tylko pod przymusem fizycznym, ale
takze finansowym w postaci dtugdéw, niesptaconych pozyczek, zastawow.

* Dostawca IKEA nie moze:

J wykorzystywac pracy wiezniow

J wykorzystywacé personelu wojskowego zatrudnionego w ramach stuzby czynnej

. zadac zadnych zastawow

. zatrzymywaé pensji, dokumentéw tozsamosci, paszportéw ani zadnych rzeczy osobistych
J regularnie opdznia¢ wyptaty pensji pracowniczej o dtuzej niz jeden miesigc

e Dostawca IKEA zobowigzany jest zapewnié swym pracownikom swobode opuszczenia terenu fabryki
po zakonczeniu ich zmiany w pracy.

e Jezeli umowy o prace sg rozwigzywane zgodnie z ustalonym terminem wypowiedzenia, dostawca IKEA
nie moze dokonywac odchodzgcym pracownikom zadnych potracen pens;ji.

e W przypadku zatrudniania pracownikow delegowanych (gosci) lub tymczasowych na podstawie
umowy o prace, od pracownikéw takich nigdy nie wolno zgda¢ przedtuzenia stosunku pracy wbrew ich
woli poza okres uzgodniony w umowie. W zawigzku z zatrudnieniem takich pracownikéw dostawca
jest zobowigzany wyptacic agencji rekrutacyjnej wszystkie nalezne prowizje i optfaty.

e Pozyczki udzielane przez dostawcéw IKEA na rzecz pracownikdw nie mogg przekroczy¢é wysokosci
trzymiesiecznej pensji.

12. Dyskryminacja

12.1. Dyskryminacja

Dostawca IKEA nie bedzie dyskryminowat zadnego z pracownikdédw z powodu rasy, wyznania, wierzen, ptci,
stanu cywilnego, macierzynistwa, wieku, przynaleznosci politycznej, kraju pochodzenia, inwalidztwa, orientacji
seksualnej ani z zadnego innego powodu.

Wyjasnienia:
e Dostawce IKEA obowigzuje ogdlna zasada, ze decyzje o zatrudnieniu, wysokosci wynagrodzenia,
Swiadczeniach, awansach i rozwigzaniu umowy w odniesieniu do poszczegélnych pracownikéw bedg
podejmowane na podstawie ich indywidualnych kwalifikacji i zdolnosci do wykonywania pracy.
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13. Swoboda zrzeszania sie

13.1 Swoboda zrzeszania sie
Dostawca IKEA zapewni, aby jego pracownicy mogli swobodnie sie zrzeszac.

13.2. Negocjacje zbiorowe
Dostawca IKEA nie bedzie uniemozliwia¢ pracownikom prowadzenia negocjacji zbiorowych.

Wyijasnienia:
* Negocjacje zbiorowe to negocjacje pomiedzy pracodawcg a przedstawicielami pracownikéw
(samodzielnie i niezaleznie przez nich wybranymi).

14. Szykanowanie, wykorzystywanie i praktyki
dyscyplinarne

14.1. Kary i odwotania

Dostawca IKEA nie bedzie uczestniczy¢ w stosowaniu ani popieraniu stosowania: kar cielesnych, grézb uzycia
przemocy ani jakichkolwiek innych form przymusu fizycznego lub psychicznego.

Dostawca IKEA nie bedzie stosowat systemu publicznych nagan i kar.

Wyijasnienia:
e Nagany za naruszenie obowigzkéw lub nieprawidtowe postepowanie beda prywatng sprawg pomiedzy
pracodawcg a pracownikiem i / lub jego przedstawicielem.
e Pracownik dostawcy IKEA powinien mieé¢ prawo odwotania sie od nagany / postepowania
dyscyplinarnego / decyzji o zwolnieniu. Odwotania takie powinny by¢ wpisane do ewidencji.

14.2. Szykanowanie i wykorzystywanie
Dostawca IKEA nie bedzie uczestniczyé, wspieraé¢ ani dopuszcza¢ do jakiejkolwiek formy szykanowania lub
wykorzystywania w miejscu pracy.

Wyijasnienia:
Szykanowanie to obrazliwe dziatanie, komentarz lub wystawa, ktéra poniza, obraza lub wprawia w zaktopotanie
lub dowolny akt zastraszania lub grézb. Dziatania takie obejmujg, ale nie ograniczaja sie do:

e Powaznych lub powtarzajacych sie wulgarnych, ponizajacych lub obrazliwych uwag.

e Wywieszania seksistowskich, rasistowskich lub innych obrazliwych zdjeé czy plakatéow.

e Grézb, zastraszania lub atakéw odwetowych.
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